Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Huichapan
RECAUDACION

La Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan,
es un Organismo Descentralizado del Ayuntamiento Municipal, es por ello que mediante el
programa de “Recaudacion” que inicia con la aprobacion de las cuotas y tarifas para obtener
los recursos necesarios para garantizar la autosuficiencia, continuar con las rehabilitaciones
de las fuentes de abastecimiento, tanques de almacenamiento, lineas de conduccién y
distribucion; incrementar la cobertura del servicio de agua, alcantarillado y saneamiento
entre otros servicios.

Dicho programa se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo en su Acuerdo transversal por
la transparencia y rendicion de cuentas y con el Plan Municipal de Desarrollo para fortalecer
las finanzas publicas municipales, a través de la mejora de las capacidades y estrategias
recaudatorias, cumpliendo con las normas financieras y contables fiscales con el objetivo
de tener unas finanzas publicas sanas.

Segun los estadisticos de CONEVAL 2015 e INEGI 2020 indican que el municipio presenta
un bajo grado de rezago social, teniendo un indice de 1,862 habitantes en pobreza extrema
y 25,245 habitantes vulnerable por carencias, en tema de vivienda existen algunas
deficiencias en servicios basicos, el 2.4% de la poblacién no cuenta con acceso a agua,
15.2 % no cuenta con drenaje, 1.3%.

El municipio de Huichapan cuenta con 47, 425 habitantes, de los cuales el Organismo
Operador brindar el servicio de agua y drenaje al 70% de los habitantes toda vez que existen
comités independientes que brindan el servicio al resto de la poblacion.

Para dar cumplimiento al Programa de Recaudacion 2023, se ha asignado un presupuesto
total de $ 6625766.58 considerando las siguientes metas.

Fin: Eficientar la gestién para la recaudacion de ingresos por los servicios que presta el
Organismo Operador

Propésito: Incrementar la recaudacién de los ingresos de la prestacion de los servicios.
Componente: Eficientar la cobranza de la cartera vencida.

Actividad: Implementar programa de notificacion para regularizacion de pago de servicio
Actividad: Elaborar convenios de pago para regularizacién de adeudo.

Actividad: Difusién al fomento de una cultura del agua en los diversos sectores.
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l. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situaciéon que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
1 e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
4 e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del

problema.

El Organismo Operador elaboro su proyecto tarifario para el ejercicio vigente, el cual se
present6 ante la Junta de Gobierno y remitié al Congreso del Estado para su aprobacion y
publicacion, dicho proyecto fue publicado el 31 de diciembre de 2022 en el Periddico oficial
del Estado de Hidalgo.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUO
TAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf
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Se considera que la informacion se actualiza periodicamente cuando esté establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o
las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

1.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién
(ROP) o documento normativo, informes, diagnésticos, estudios, arbol de problema
del programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién
sobre el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de
revision o actualizacion.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23y 25.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
C) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
1 la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
2 la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 o El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin

documento.

El objetivo de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Huichapan, Hidalgo, es actualizar las cuotas y tarifas para absorber los costos del
Organismo y dar un mejor servicio de calidad, asi como absorber la inflacion del 2023,
obteniendo los recursos necesarios para garantizar la autosuficiencia, continuar con las
rehabilitaciones de las fuentes de abastecimiento, tanques de almacenamiento, lineas de
conduccion y distribucion; incrementar la cobertura del servicio de agua, alcantarillado y
saneamiento entre otros servicios, la baja recaudacion limitara los recursos de inversion
para la obra publica, no lograr la meta mensual programada incluso que los usuarios no
paguen el servicio en tiempo y forma.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUO
TAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del
problema sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia
del diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

1.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos de
diagnostico y arbol de problema.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 3, 7,y 23.

3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion gque el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Huichapan
RECAUDACION

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que|
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

En razén a las manifestaciones sefaladas, el dia 28 de agosto del afio 2022, se llevo a
cabo la Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Organismo Operador, a
efecto de revisar y analizar el anteproyecto de las Cuotas y Tarifas propuestas para el
Ejercicio Fiscal 2023, de conformidad con lo establecido por los articulos 33 fraccion Il y 37
fraccion Il de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado vigente, mismas que fueron aprobadas
mediante el Acuerdo Numero SE/03/03/2022, por unanimidad de los presentes para
enviarlo al congreso del Estado para su publicacion.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUO

TAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Justif

icaci%C3%B3n%20normativa%20de%20recaudaci%C3%B3n%203.pdf

3.1.

En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CUOTAS%20Y%20TARIFAS%202023%201.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Justificaci%C3%B3n%20normativa%20de%20recaudaci%C3%B3n%203.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Justificaci%C3%B3n%20normativa%20de%20recaudaci%C3%B3n%203.pdf

3.2.

3.3.

a)

b)
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exista evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia de los
estudios o de los documentos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
y/o diagnésticos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 48 y 49.

. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en Ia
pregunta.
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e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propoésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

4 o Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en Ia
pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

El programa de recaudacion se encuentra alineado a las metas y objetivos establecidos en
el Programa Institucional de Desarrollo destacando:
Incrementar la recaudacion en un 3% anual.
Disminuir el porcentaje de la cartera vencida.
Establecer campafias para aumentar la eficiencia recaudatoria a través del analisis
del rezago.
Condonacién de recargos a quien lo solicite, previo estudio socioeconémico.
Mejorar el sistema de micro medicion.
Incrementar las opciones de forma de pago.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/PROGRAMA%20INSTITUCIONAL%20DE%20DESARROLLO%204.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/2.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/3.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/5.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/6.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93
N/7.pdf

4.1 En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,
especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista
més de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los
gue se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas
sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR,
las ROP y/o documento normativo.

4.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5, 6, 13y 21.


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/PROGRAMA%20INSTITUCIONAL%20DE%20DESARROLLO%204.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/PROGRAMA%20INSTITUCIONAL%20DE%20DESARROLLO%204.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/2.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/2.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/3.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/3.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/7.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/7.pdf
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5. ¢Con cudales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

PED (Plan Estatal

de Desarrollo)

Acuerdo transversal por la transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo: 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra
administracion.

Estrategia: 1.4.2. Promover la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica.
Linea de accién: 1.4.2.1. Cumplir plenamente con las obligaciones en transparencia y
rendicion de cuentas .

5.1En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera
que estan vinculados.

5.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de
Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o
nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento
normativo.

5.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 6, 13y 21.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.
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PED (Plan Estatal de Desarrollo)

Acuerdo transversal por la transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo: 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra
administracion.

Estrategia: 1.4.2. Promover la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica.
Linea de accién: 1.4.2.1. Cumplir plenamente con las obligaciones en transparencia y
rendicion de cuentas .

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 13y 21.

7. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién vy
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf
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menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

definiciones para su planeacion.

Se muestra la metodologia del marco légico el ANEXO I. FICHA DE INFORMACION
BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

POBLACION POTENCIAL: Poblacién que se encuentra dentro del padron de usuarios y
que pagan sus servicios. No total 11872

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.
pdf

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluyael tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No
Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

o Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
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Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

e La informacidon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No

8. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?
Si

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

2 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
o documento normativo del programa.

3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

T ]
— _ RECAUDACION
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Eficientar |a gestion para la recaudacion de Parcentaje de recaudacion de ) ]
, o ) - ; Los usuarios pagan en tiempoy forma
Fin ingresos por los servicios que presta el ingresos por servicios que presta |Reporte mensual de recaudacidn sus serviclas
f & 1CI05.
Organismo Operador ¢l Organismo Operador
» ) Parcentaje de recaudacion de Reparte mensual de recaudacion, B o
Incrementar la recaudacion de los ingresos de la ) - Aprabacion del aumento tarifario por
Proposito - o acuerdo al incremento tarifario | comparado con el mes del
prestacion de los servicios. o ) parte del Congreso del Estado.
2024 ejercicio anterior.
Porcentaje de ingresos de cuentas » _ )
. . Reporte mensual recaudacion Los usuarios se regularizan en el pago
Componente |Eficientar la cobranza de la cartera vencida. gue se encuentran en la cartera i ) . o
, usuarios en cartera vencida del servicio suministrado
vencida.
e Parcentaje de ingresos captados . I
Implementar programa de notificacion para ) ! € o _p ] Emision de la notificacién de adeudo a
Actividad o - derivados de |as notificaciones  |Reporte mensual de recaudacion i )
regularizacion de pago de servicio partir de 2 meses vencidos
efectuadas.
) ., |Parcentaje de ingresos derivados |Reporte mensual de recaudacién )
Elaborar convenios de pago para regularizacion - ] o Los usuarios cumplen formalmente con
Actividad del cumplimiento de los de ingresos por cumplimiento de . -
de adeudo. ) ) el pago de convenio y pago de servicio
convenios convenios
e Difusion al fomento de una cultura del agua en | Porcentaje de personas Reporte de difusion y cultura del | Los usuarios se apegan a la normativa
los diversos sectores. informadas. agua mensual vigente establecida.

De la ldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con

la siguienteinformacion:

a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel

Criterios

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

CAPO SA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGO
REPORTE DE RESULTADOS DE DESEMPENO

RECAUDACION

NIVEL NOMBERE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALOULD NOMBRE DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA. FERIOBO BE SENTIDO DEL
CUMPLIMIENTO INDICADOR

Eficlentarla gestién parala

recaudarion de ingresos porlos | pgicacia Mide el porcentaje de recaudacion de los ingresos - R= Recaudacidn; PIP= Presupuesto de Ingresos Proyectade; Iit= Porcentaje Trimestral Ascendente
serviclos que presta el Organismo para determinar |a eficacla del cobro del servicio. Ingresos Recaudados
Operador
Incrementae a recaudacién de los e el e d ncton de e Hecoudacion: b roder oravectador it
PROPOSITO. | ingresosde I prestacin delos. | Effcala Ide el porcentaje de reacaudacion de los Ingresos - = Recaudacidn; PIP= Presupuesto de Ingresas Prayectads IR= Parcentaje Hmestral nscondente
de acuerdo al aumento tarifario 2024 Ingresos Recaudados
servicios
£ tarla cob del Mide el porcentaje de recaudacin por concepto de v 4 - da; MA= Monita &
Compomente | Eficientarla cobranzade la — s o st e oo encantaharen b N = Ingresos de usuarios en cartera venclda; MR= Maato de Poreenizje Himestral R
carteravencida. recaudacidn de usuarios en cartera vencida; TR=Total de recaudadan
carteravencida.
Implementar programa de Mide el porcantaje de ingresos derivados de las IN= Ingresos por notificaciones; MIR=Monto de ingresos por
ACTIVIDAD natificacidn para regularizacian | Eficacla P | de ing v IN=MIR/TR " Ingresas por notificadanes; Miks Ingresos p Porcentaje Trimestral Ascendente
notificacianes para pago de servicipos. recaudaciones; Th= Total d recaudacién
de pago de servida
\0AD Elsborar canvanios de page para | o Mide el porcentaje de reacaudacisn de los ingresos Je=ME/TR IC= Ingreses por convenios; MC=MGNto por convenios; TR= Total de Parcantaje Teimestral Ascendente
(o regularizacion de adeudo por cumplimiento de convenios recaudacidn
Difusidn al fomento de una Mide el porcentaje de la poblacién a quienes se les ) o
ACTIVIDAD cultura del aguaenlos diversos | Efidencla | haimpartide platicas, capacitacienes y cursos de C=caRIfTU C= Capacitaciones; CAPI= Capacitaciones Impartidas; Tu= Total de Porcentaje Trimestral Ascendente

sectores.

usuarios
cultura del agua.

11 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a)
b)
c)

Cuentan con unidad de medida.

Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1 o

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 o

Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGD

CAPUSA REPORTE DE RESULTADOS DE DESEMPENO

RECAUDACION

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINIIGN DEL INDICADOR METODO DE CALCULD NOMERE DE LAS VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA FERIAeaRE SERTIDOBEL
CUMPLIMIENTO INDICADOR

Eficientar|a gestin parala

recaudacion de Ingresos por 105 pgicacia Mide el porcentaje de recaudacion de los ingresos B/ R= Recaudadidn; PIP= Presupuesto de Ingresos Proyectado; If= Porcentaje rrimestral Ascendente
serviclos que presta el Organismo para determinar |a eficacla del cobro del serviclo. Ingresos Recaudadas
Gperador
Incrementar la recaudacion de los e el e d daciénde | R todel o o 1
PROPOSITO  ingresos de la prestacién de los | Eficacia \de el porcentaje de reacaudacian de los ingresos R=PIP/IR = Recaudadian; PIP= Presupuiesto de Ingresos Proectado; k= Porcentaje Trimestral Ascendente
de acverdo al aumento tar(fario 2024 Ingresos Recaudados
servicios.
Efitientar s cabranan de | Mide el porce ntaje de recaudacion por concepto de et P " o e Moo
icientarla cobranza de la = Ingresos de usuarios en cartera vencida; M= Monto de
COMPONENTE Blicada | ingrasos de ususrios que s encontraban en 3 ICV=MR/TR B s ; ) Porcentsje Trimestral Ascendente
cartera vencida. recaudacidn de usuarlos en cartera vencida; Th=Tatal de recaudacién
cartera venclda.
Imelementar programa de Mide el porcantaje de ingresos derivados de l2s IN= Ingresas por notificacianes; MIR=Manto e ingrascs por
ACTIVIDAD notificacin para regularizacion | Eficacia P | de ing v IN=MIR/TR = Ingresos por notificaciones; MIR= Ingrasos p Porcentaje Trimestral Ascendente
notificacianes para page de servicipos. recaudaciones; Th= Total de recaudacidn
de pago de servidio
. Elsborar convenios de page para Mide el porcentaje de reacaudacién de los ingresos €= MEFTR IC=Ingrasos par convenics; MC=Monto por convenies; TR= Total de Parcantaje Frimastral Ascendente
ACTVIDAD. | ularizaciin de adeudo por cumglimienta de convenios. recaudacién
Difusidn al fomento de una Mide el porce ntaje de la poblacién a quienes se les
€= Capacitaciones; CAPI= Capaitaciones impartidas; Tu= Total de
ACTIVIDAD cultura del aguaenlos diversos  Eficiencla | haimpartido platicas, capacitaciones y cursos de C=CAPITU usuanpos pacl P Porcentale Trimestral Ascendente
sectores. culture del agpua.

9. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No

Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
10. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin 'y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacion
o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la
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pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 o El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Se elabora la Metodologia del Marco légico para el programa “Recaudacion” siendo responsables las
unidades administrativas, Administracion de los Recursos y Comercializacion.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR%20FICHA%2
OTECNICA.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/2.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/3.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/7.pdf

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por
gué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de
mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se
entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente administracién federal
y largo plazo que trascienda la administracion federal.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacion
y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12
y 15.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR%20FICHA%20TECNICA.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR%20FICHA%20TECNICA.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/2.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/3.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/5.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/6.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/7.pdf
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programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

En cada uno de los elementos que contiene la MIR, se establecen metas anuales, por lo
que se le da seguimiento trimestral del comportamiento de las metas.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.
pdf

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se
detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la
forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o
estacional.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 12y 14.

11. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
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unidad de planeacion y/o evaluacion.

NO

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o
si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una delas
caracteristicas establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene dos delas
caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres delas
caracteristicas establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todaslas
caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y
de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo
mejor6 su gestién y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informaciébn minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

No

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y lasacciones
1 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con loestablecido en los

documentos de trabajo e institucionales.
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones demejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecidoen los documentos
de trabajo e institucionales.
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones demejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal
vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso
de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe sefalar por qué el programa
no selecciond algun hallazgo como ASM.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento
institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46y 47.

18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
alafechase han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal de los ultimos tres
afos, se han logrado los resultados establecidos?

No
No procede valoracion cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos
en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, Si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
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identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato
Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.

19. ,Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No, no se han atendido recomendaciones de evaluaciones anteriores.
No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefalar cuales recomendaciones no han sido atendidas y
su justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que
afectan directamente el propoésito del programa. El analisis se debe adjuntar en una matriz
en el formato Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su
experiencia en la temética ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?
No, sin embargo, del proximo resultado a la evaluacién se consideraran los temas mas
importantes para su evaluacion.

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. Enlarespuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados
de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias
externas y justificar el porqué de la seleccién de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.
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20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) Lacontribucién del programa alos objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Lostipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconOmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”_

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

AlWiN

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Toda la informacion que integra el programa se encuentra alineado con los acuerdos,
objetivos y lineas de accion del Plan de Desarrollo Estatal y Plan de Desarrollo Municipal.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJ
ETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf

21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales,
especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a en los indicadores
sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, MIR, padron de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacion de los beneficiarios, informacion de la poblacion potencial y objetivo,
Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de
la operacion del programa.



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf
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21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 7, 8, 9y 22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

establecidas.

2 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacibn que  recolecta el programa cuenta con todas las

caracteristicas establecidas.

Los indicadores estratégicos son monitoreados de manera periédica para verificar el
comportamiento de los componentes y actividades.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJ
ETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf

22.1. En la respuesta se debe sefialar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso,
incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademas, identificar que la informacion
generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
sistemas de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

¢ La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/OBJETIVOS%20Y%20ESTRATEGIAS%20TRANSVERSALES%205.pdf
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Il. COBERTURA Y FOCALIZACION
|. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidon objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Nivel | Criterios

1 o La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Organismo Operador cuenta con un Sistema comercial que permite identificar la poblacion
y el estatus del pago del servicio,

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
gue la visién del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que
trascienda la administracion federal.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser diagnostico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,7,8,24y 25.

24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Se cuenta con el sistema ATL, que contiene la informacion general de los usuarios, las
condiciones de los servicios, direccion y el historial de pagos.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFO
RME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf

No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En larespuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFORME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFORME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Huichapan
RECAUDACION

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 23y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Se cuenta con el sistema ATL, que contiene la informacion general de los usuarios, las
condiciones de los servicios, direccion y el historial de pagos.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFO
RME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf

No procede valoracion cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evoluciébn de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda
la poblacion objetivo. El andlisis se debe sustentar con informacion y se debe adjuntar en
el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura” (Captura en sistema) y en el Anexo 11 “Informacién
de la Poblacién Atendida” (Formato predeterminado). El formato de los Anexos se presenta
en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en
formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura se
pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y
focalizacion.

25.2. Las fuentes de informaciébn minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 7, 8, 23, 24y 43.

V. OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso
clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del programa.


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFORME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/INFORME%20FINAL%20SISTEMA%20COMERCIAL.pdf
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Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a los
apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o
documento normativo se cumplen para la seleccidén de proyectos y/o beneficiarios; apoyos
entregados y ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en
el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se
sugiere revisar los elementos para la construccion del diagrama de flujo incluidos en el
Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los
presentes TDR).

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de
la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

No

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si”, se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
1 demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
2 de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
3 de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
4 e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacioén Unica de la demanda total de apoyos.
27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
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programay, en su caso, la informacién faltante; y la argumentacién de por qué se considera
que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se
entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informético.

27.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de beneficiarios,
sistemas de informacién y/o bases de datos.

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
No

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si”, se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
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siguientes caracteristicas:

No

Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que

tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3.
pregu

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
ntas 27, 28 y 40.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa parala seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
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No

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 31y 40.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

No
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a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que

tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 30 y 40.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

No aplica

a) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
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b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
1 caracteristicas establecidas.
2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informético.

32.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 33, 40y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

No

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
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tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 o Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos
a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos Yy las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informético.

33.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 32y 40.

Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estéan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 ¢ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

34.1.

34.2.

34.3.

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos Y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 35, 40y 42.

Para la ejecucion de las acciones el personal recibe un proceso de induccion para los que son de nuevo
ingresos, se difunde el manual de procedimientos, manual de organizacion y el Reglamento interno de
trabajo, se imparten capacitacion para la ejecucién de sus procesos y se supervisan los trabajos
realizados.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20

Organizaci%C3%B3n.pdf

35.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a

la ejecucidn de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

Si el

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y/o acciones o0 los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo

tanto,

la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20Organizaci%C3%B3n.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20Organizaci%C3%B3n.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20Organizaci%C3%B3n.pdf
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Nivel Criterios

de las caracteristicas establecidas.

de las caracteristicas establecidas.

de las caracteristicas establecidas.

las caracteristicas establecidas.

Para la ejecucion de las acciones el personal recibe un proceso de induccion para los que
son de nuevo ingresos, se difunde el manual de procedimientos, manual de organizacion y
el Reglamento interno de trabajo, se imparten capacitacion para la ejecucion de sus
procesos y se supervisan los trabajos realizados.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manu
al%20de%200rganizaci%C3%B3n.pdf

35.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 34 y 40.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Se implemento un nuevo sistema comercial, que permite agilizar el cobro del servicio y
reportes de facturacion.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAP
TURA%20ATL.png

No procede valoracion cuantitativa.

36.1. En larespuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes
en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora
y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen unal

¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres

¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20Organizaci%C3%B3n.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Manual%20de%20Organizaci%C3%B3n.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAPTURA%20ATL.png
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAPTURA%20ATL.png
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en términos de: reduccion de tiempos, reduccion de costos de operacion, reduccién de
cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuéles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa para atender las areas de mejora identificadas en esta evaluacion,
y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el
proceso.

36.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comision
Federal de Mejora Regulatoria.

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
26.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢,Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No aplica
No procede valoracion cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripciéon de los mecanismos de transferencias detallando la participacion
de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese caso, la propuesta
para solucionar dicha problemética.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi
como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26 y 39.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:
a) Gastos en operaciéon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
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del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién,
capacitacién y/o evaluacioén, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si nho desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.

La junta de gobierno autoriza el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal vigente asi
mismo se publica en el periodico oficial del estado, existe un presupuesto general y otro por
unidad administrativa “Comercializacion” este Ultimo es el utilizado para ejercerlo en el
cumplimiento del programa de “Recaudacion”.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Pres
upuesto%20de%20eqgresos.pdf

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las
areas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion” (Captura en sistema). El formato del
Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Presupuesto%20de%20egresos.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/Presupuesto%20de%20egresos.pdf

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Huichapan
RECAUDACION

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a cuanto
asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar el
monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
10.

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay
gué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No aplica
No procede valoracion cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias
entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.

39.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa para determinar las
causas.

39.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.
M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
lainformacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informéticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Organismo Operador cuenta con el sistema comercial, el cual da de alta al personal
autorizado otorgandole permisos y contrasefias para acceder al mismo poder realizar
registros y consultar informacion de las actividades ejecutadas.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAP
TURA%20USUARIOS%20ATL.png

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracién y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
daltimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas
de informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34y 35.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de
Sus metas?

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MAT
RIZ%20COMERCIAL.pdf

No procede valoracion cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacién reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracion
por nivel de objetivo (Fin, Proposito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los
indicadores en relacion con valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir
en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas” (Captura en sistema).
El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAPTURA%20USUARIOS%20ATL.png
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/CAPTURA%20USUARIOS%20ATL.png
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MATRIZ%20COMERCIAL.pdf
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Referencia y debe entregarse en formato Excel.

41.2. Las fuentes de informaciébn minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes
del PASH.

41.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
11,12, 44 y 45,

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan
gque ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las

caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El organismo operador esta obligado a la rendicién de cuentas en las plataformas de
transparencia publicando el método para acceder al programa uno de ellos es el registro
anico de tramites en el que se indica los procedimientos y requisitos para acceder a los
servicios.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/FOR
MATO%20RUTS%20CAPOSA%202023.pdf



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/FORMATO%20RUTS%20CAPOSA%202023.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/FORMATO%20RUTS%20CAPOSA%202023.pdf
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42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,
medios de difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propdsito
y/o de Componentes.

42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de
revision de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

42.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 16, 20, 32, 34, 44y 47.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

No
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendidal
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendidal
tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe adjuntar
el Anexo 15. “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”
(Formato libre) con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
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de satisfaccién aplicadas a la poblacion atendida.

43.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7 y 25.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

44, ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o

internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Por medio de la ficha técnica de la matriz de indicadores de resultados se da
el seguimiento al programa presupuestarios por medio del avance de la meta
programa, este seguimiento se da de forma mensual, pero se realiza el registro
trimestral, mediante los medios de verificacién y los resultados obtenidos.

https://www.caposa.gob.mx/docs/ CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.
pdf

No procede valoracion cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y
por qué ha utilizado esos medios.

44.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR, evaluaciones externas y diagnoéstico.

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores paramedir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuéles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:


https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MIR.pdf
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Nivel Criterios
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

4 ¢ Losresultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito

y contribuye al Fin.

De acuerdo a la MIR del programa los resultados fueron satisfactorios sin embargo por
algunos factores no se cumplio el fin en su totalidad.

https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MAT
RI1Z%20COMERCIAL.pdf

45.1. En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia
de los mismos, es decir, si la medicidon se realizé utilizando fuentes de informacion
actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR y documentos oficiales.

45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 41y 44.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y laintervencién del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccidon de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Prop6sito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

No

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
gue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es



https://www.caposa.gob.mx/docs/CONTROL%20INTERNO/RECAUDACI%C3%93N/MATRIZ%20COMERCIAL.pdf
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“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa 'y,
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, V|
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, V|
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, V|
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

46.1.

En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion(es) revisada(s) y cuales de las

caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefalar las fortalezas y las debilidades de
la(s) evaluacién(es) externa(s).

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.
46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 16, 17, 19, 20, 44y 47.

47.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a

evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

NO

No procede valoracion cuantitativa.

47.1.

En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en caso

de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion
utilizadas.

47.2.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o

documentos oficiales.

47.3.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.
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48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

No

|. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

¢ La evaluacién de impacto tiene la caracteristica .

¢ La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas 1 y Il

2
3
4

¢ La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacién o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera que son
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las
limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las
pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefalar las fortalezas y
debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44 y 49.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas |, Il y Il o las caracteristicas I, Il y IV.
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No aplica
No procede valoracion cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi
como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se debe revisar
la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion.

49.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas
con funcionarios encargados de la operacién del programa.

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 44 y 48.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacidon del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b)
y d).

4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

No aplica

50.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la
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metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere
sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen
sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica
Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 o No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
2 Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
3 Propdésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para

el que fue creado.

51.1. En larespuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para generar
esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto
y/o documentos oficiales.

51.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
45.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

4 “Indicadores”

5 “Metas del programa”
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desarrollo social en otros niveles de gobierno”
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